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Designacdo do projeto| Sistema de Gestdo de Processos e Portal das Exporta¢des
Cddigo do projeto| POCI-02-0550-FEDER-022159

Regido de intervencdo| Nacional

Entidade beneficidria] AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
E.P.E.

Data de aprovacdo| 06-06-2017

Data de inicio| 31-07-2017

Data de conclusido| 31-12-2019

Custo total elegivel| 631.533,21 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia| FEDER 359.658,16 EUR

Apoio financeiro publico nacional/regional| NAO APLICAVEL

Objetivos do projeto:
Desmaterializar os fluxos documentais internos.
Implementar o Portal das Exportacdes para apoio as empresas em processo de
Internacionalizacao.

Descri¢do do projeto:

Tendo em conta os vetores do negdcio da AICEP - internacionalizar, comprar e investir -,
proceder-se-a a analise de modelagdo dos processos criticos para implementar um conjunto
de metodologias e ferramentas que permitam criar modelos de alto nivel para esses
processos (fluxo de atividades, responsabilidades, indicadores de desempenho, interface
com outros processos internos ou externos), mapear aqueles modelos na implementagao de
um sistema de informacdo integrador e na gestdo dos fluxos de informacdo. Estd ainda
incluida a modelagcdo dos processos do Balcdo do Investidor para que as entidades que
compdem a Comissdao Permanente de Apoio ao Investir (CPAI) tenham a possibilidade de
consultar e atualizar toda a documentacdo quer dos projetos de Potencial Interesse Nacional
(PIN) quer de projetos que beneficiem do acompanhamento desta comissao.

Serd ainda melhorada a interacdo com o cidaddo/ empresa em processos de
internacionalizacdo, a partir do desenvolvimento de um ponto Unico de acesso - Portal das
Exportaces - através da disponibilizacdo de um servigo publico menos burocratico mais
eficiente, eficaz, célere, transparente e dinamico, visualizavel em dispositivos de secretaria e
moveis.

Nivel de execugao:
Em curso
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