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Chile Perfil do país 

Informação Geral 

Presidente da República 

Sebastián Piñera 

Língua oficial 
Castelhano 

18,751 
milhões hab. 

(2019) 

Capital 

Santiago 

756 946 km2 

Risco de crédito 
Moody's: A1; Fitch: A; S&P: A+ 
 

Risco do país 

D 
risco maior 

AAA 
risco menor 

A 

1 790,78 EUR CLP 

Unidade monetária 
Peso chileno (CLP) 

 

Taxa de Câmbio 
média (setembro 2019) 

Relações internacionais 
OMC; OCDE; CAF; BID; ONU; BM 

UE; TPP11; APEC; Aliança do Pacífico; 

MERCOSUL (Estado associado) 
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Chile Perfil do país 

Informação Geral 

Comércio Mundial de Bens 2018 
Posição e Quota 

44ª 44ª Exportações Importações 

0,4% 0,4% 

Fonte: WTO - World Trade Organization Fonte: UNCTAD - World Investment Report 2018 

ID Mundial 
Valor e Posição 

Inflows 

109 USD 

6,730 
Recetor 

39a 

109 USD 

5,135 
Emissor 
31a 

Outflows 

33º/137 

Competitividade 
(Rank no Global Competitiveness  

Index 2018) 

56º/190 

Facilidade Negócios 
(Rank Doing Business 

Report 2019) 

27º/176 

Transparência 
(Rank no Corruption 

Perceptions Index 2018) 

13º/82 
Ranking Global 
(EIU - Economist 
Intelligence Unit) 

Fontes: Banco de Portugal; WB; WEF; EIU 
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Chile Perfil do país 

Sistema económico/produtivo 

- Economia aberta de mercado - Neoliberal 

   (26 Acordos de Livre Comércio: 64 mercados) 

- Estabilidade macroeconómica 

- Ambiente de negócios dinâmico e competitivo  

- Importante exportador de minerais e alimentos 
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Chile Perfil do país 

Sistema económico/produtivo 

Composição setorial do PIB: 

Agricultura: 4%  

Industria: 31%  

 Serviços: 65%  

Nº Empresas | % total vendas  

Micro: 75,2% | 2% 

PMEs: 23,3%  | 13% 

Grandes: 1,5% | 85%  

Principais setores: 

Agricultura: pesca e aquicultura, viticultura e frutas 

Indústria: mineira;  agroalimentar; celulose/florestal 

Serviços: retail; tranportes; serviços financeiros 

Exportações e Importações:  

> 1/3 do PIB  

as commodities concentram:  > 50% das Exportações 
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Chile Panorama macroeconómico 

Indicadores macroeconómicos 

PIB 
Preços de mercado1 

unid. 109 USD 

PIB 
Crescimento real 
unid. Var. % 

PIB per Capita 
(PPP) 
USD 

Notas: (a) Valores atuais; (b) Previsões; (1) Preços correntes 

Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU) 

250 
277 300 305,6 

2017a 2018a 2019b 2020b

1,5 

4 
3,4 3,2 

2007a 2018a 2019b 2020b

23.470 
24.080 

25.270 
27.058 

2016a 2017a 2018a 2019b
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Chile Panorama macroeconómico 

Indicadores macroeconómicos 

Taxa de inflação 
(média) 
unid. % 

Taxa de Desemprego 
(média) 
unid. % 

Balança Corrente 
(% PIB) 
unid. (%) 

Notas: (a) Valores atuais; (b) Previsões; (1) Preços correntes 

Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU) 

3,8 

2,2 

3 3 

2016a 2017a 2018a 2019b

6,5 6,6 6,9 
6,5 

2016a 2017a 2018a 2019b

-1,4 

-1,5 
-1,8 

-1,6 

2015a 2016a 2018a 2019b

Dívida Pública 
(total, % PIB) 
unid. (%) 

21 23,6 24,8 26 

2016a 2017a 2018a 2019b
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Chile Panorama macroeconómico 

Indicadores macroeconómicos 

Taxa de Câmbio 
vs USD (média) 

unid. CLP 

Taxa de Câmbio 
vs EUR (média) 

unid. CLP 

Taxa de Juro B.C. 
(média) 
unid. % 

Notas: (a) Valores atuais; (b) Previsões; (1) Preços correntes 

Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU) 

676,9 

648,9 
636,8 

695,4 

2016a 2017a 2018a 2019b

749,1 

732,7 

753,3 

779,1 

2016a 2017a 2018a 2019b

3,5 

2,7 2,6 

2,0 

2016a 2017a 2018a 2019b
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Chile 

Exportação e Importação fob 

unid. 109 USD 

Notas: (a) Valores atuais; (b) Previsões; (1) Preços correntes 

Fontes: EIU; OMC. 

Saldo 

7,9 

2018 

Coeficiente 
de Cobertura 

 111,86 

2018 

Comércio externo 

Relações económicas internacionais 

2017 
 

44º exportador mundial | 3º exportador A. Latina 
 

44º importador mundial | 3º importador A. Latina 

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

2014 2015 2016 2017 2018

Exportações

Importações
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Chile 

Principais Clientes e Fornecedores 2018 
Quota % 

Brasil 
4,5% 

EUA 
13,8% 

EUA 
18,9% 

Alemanha 

3,9% 

Brasil 
9,9% 

China 
33,5% 

Japão 

9,3% 

China 
23,6% 

Argentina 

4,6% 

Clientes 
Fornecedores 

Fonte: ITC - International Trade Centre 

Comércio externo 

Relações económicas internacionais 

Coreia S.  

5,8% 
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Chile Relações económicas internacionais 

Chile Acordos de Livre Comércio 

26 Acordos de Livre Comércio (64 países) 

Fonte: Miniterio Relaciones Exteriores de Chile 
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Chile 

Principais Produtos Exportados 2018 
Quota % 

28,10% 

23,98% 

8,40% 7,83% 

4,79% 

M
in

é
ri

o
s,

 e
sc

ó
ri

as
 e

 c
in

za
s

C
o

b
re

 e
 s

u
as

 o
b

ra
s

Fr
u

ta
s,

 c
as

ca
s 

d
e

 c
it

ri
n

o
s 

e
d

e
 m

e
lõ

e
s

P
e

ix
es

 e
 c

ru
st

ác
eo

s,
 d

e
m

o
lu

sc
o

s 
e 

o
u

tr
o

s
in

ve
rt

eb
ra

d
o

s 
aq

u
át

ic
o

s

P
as

ta
s 

d
e

 m
ad

e
ir

a 
 o

u
 d

e
o

u
tr

as
 m

at
é

ri
as

 f
ib

ro
sa

s
ce

lu
ló

si
ca

s
Fonte: ITC - International Trade Centre 

 
 

Exportação  
commodities 

 >50% 

Comércio externo 

Relações económicas internacionais 

 
 

Exportação  
para a Ásia 

 >40% 
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Chile 

Principais Produtos Importados 2018 
Quota % 

16,58% 

13,99% 

11,91% 
10,03% 

3,50% 

C
o

m
b

u
st

ív
e

is
 e

 ó
le

o
s

m
in

er
ai

s

V
e

íc
u

lo
s 

au
to

m
ó

ve
is

,
tr

at
o

re
s,

 c
ic

lo
s 

e
 o

u
tr

o
s

ve
íc

u
lo

s 
te

rr
e

st
re

s

M
áq

u
in

as
, a

p
ar

e
lh

o
s 

e
in

st
ru

m
en

to
s 

m
ec

ân
ic

o
s,

 e
su

as
 p

ar
te

s

M
áq

u
in

as
, a

p
ar

e
lh

o
s 

e
m

at
e

ri
ai

s 
e

lé
tr

ic
o

s,
 e

 s
u

as
p

ar
te

s

P
lá

st
ic

o
s 

e
 s

u
as

 o
b

ra
s

Fonte: ITC - International Trade Centre 

Comércio externo 

Relações económicas internacionais 

 
 

Veículos +  
M&A 

 >30% 
Principais 
Fornecedores 2018 
Quota % 

23,60% 

18,90% 

9,90% 

4,60% 3,90% 
0,22% 
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Chile 

16,0 7,5 

4,8 

21,1 

12,4 

6,4 

2016 2017 2018

Notas: (a) Valores atuais; (1) Preços correntes 

unid. 109 USD1 

Fontes: EIU; OMC. 

Investimento estrangeiro no país 
Investimento do país no estrangeiro 

Investimento direto 

Relações económicas internacionais 

IDE 
Inflows (% PIB) 
unid. (%) 
 

IDE 
stock 
unid. 109USD 

8,6 

5,0 

2,3 

4,6 

2015 2016 2017 2018

184,5 

199,8 
206,2 

220,2 

2015 2016 2017 2018
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Chile Relações económicas internacionais 

Empresas chilenas no mundo 

1.112 lojas 
Vendas(2018): 13,890 mil 
milhões de USD 

433 lojas 
Vendas (2018): 12,216 mil 
milhões de USD 

Presença 3 mil cidades em 10 países 
Vendas (2018): 1,152 mil milhões de USD 

68+ milhões de passageiros 
transportados em 24 países 

Presença em 12 países 
Vendas (2018): 5,954 mil 
milhões de USD 
 

Top #5 maiores vinhas do mundo 
(1.16% da produção mundial em 2017) 
vendas (2018): 884 milhões de USD 
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Chile Relações económicas internacionais 

Empresas “multilatinas” 

Fontes: El Mercurio (Chile) 
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Chile 

Estabilidade Política e 
Macroeconómica  
 
Ambiente de negócios 
dinâmico 
  
Forte integração na 
economia regional/global 
(Mercado Plataforma) 
 
Disponibilidade de 
matérias-primas 
 

Localização periférica 
  
Mercado interno 
pequeno 
  
Custos de energia 
elevados 
 
Diversos setores chave 
são controladas por 
poucos grandes grupos 
  
Vulnerabildiade a 
desastres naturais 

Dependência dos preços 
das commodities 
 
Baixa diversificação da 
economia  
  
Falta de mão-de-obra 
qualificada 
  
Distribuição desigual do 
rendimento 
 
Instabilidade social 
(recente) 

Progama Nacional de 
Infraestruturas  
 
“Revolução” Energética 
 
Dependência da importação 
máquinas e equipamentos   
 
Melhoria da produtividade e 
sustentabilidade 
 
Procura por produtos e 
serviços inovadores e 
sofisticados 

Análise SWOT Chile 

Relações económicas internacionais 

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES AMEAÇAS PONTOS FRACOS 
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Chile 

Importância de Portugal nos Fluxos Comerciais do Chile 

Fontes: EIU; OMC. 

Como fornecedor 
Como cliente 

Comércio com Portugal 

Relações económicas Portugal/Chile 

62 61 57 
55 

39 
39 

35 36 

2014 2015 2016 2017

3º cliente de Portugal 
na América Latina 

2014 2015 2016 2017 

379 443 444 493 

Operadores Económicos Portugueses 

nº de empresas exportadoras 

35º 
Fornecedor 

(0,24%) 

57º 
Cliente 

(0,08%) 
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Chile 

Evolução da Balança Comercial Bilateral 

unid. 109 EUR 

Notas: (2015 a 2018: resultados definitivos) 

Fontes: INE – Instituto Nacional de Estatística. 

Exportações 
Importações 

Comércio com Portugal 

Relações económicas Portugal/Chile 

39,2 

52,2 

68,3 

52,7 

103,1 109 

122,9 

141,9 

2015 2016 2017 2018

Saldo: +89,22 Meur (2018) 

Coeficiente de Cobertura: 269% (2018) 

3º cliente de Portugal 
na América Latina 
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Chile 

Comércio com Portugal 

Relações económicas Portugal/Chile 

NC PRINCIPAIS MERCADORIAS 1000 EUR % Total 

  TOTAL 141.934 100,00 

84        
Reactores nucleares, caldeiras, máquinas, aparelhos e 

instrumentos mecânicos, e suas partes 
34.388 24,23 

45        Cortiça e suas obras 28.540 20,11 

85        
Máquinas, aparelhos e materiais, eléctricos, e suas partes; 

aparelhos de gravação ou de reproduçã... 
22.222 15,66 

48        Papel e cartão, obras de pasta de celulose 10.068 7,09 

73        Obras de ferro fundido, ferro ou aço 8.564 6,03 

39        Plásticos e suas obras 6.179 4,35 

56        
Pastas (ouates), feltros e falsos tecidos; fios especiais; cordéis, 

cordas cabos; artigos de cord... 
3.768 2,65 

15        
Gorduras e óleos animais ou vegetais; produtos da sua 

dissociação; gorduras alimentares elaborada... 
3.733 2,63 

87        
Veículos automóveis, tractores, ciclos e outros veículos terrestres, 

suas partes e acessórios 
3.153 2,22 

59        
Tecidos impregnados, revestidos, recobertos ou estratificados; 

artigos para usos técnicos de maté... 
1.648 1,16 

Fontes: INE – Instituto Nacional de Estatística. 

Exportações (2018) 
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Chile 

Comércio com Portugal 

Relações económicas Portugal/Chile 

Fontes: INE – Instituto Nacional de Estatística. 

NC PRINCIPAIS MERCADORIAS 1000 EUR % Total 

  TOTAL 52.712 100,00 

08        Frutas; cascas de citrinos e de melões 20.704 39,28 

03        Peixes e crustáceos, moluscos e outros invertebrados aquáticos 16.832 31,93 

87        
Veículos automóveis, tractores, ciclos e outros veículos terrestres, 

suas partes e acessórios 
2.829 5,37 

47        Pastas de madeira ou de outras matérias fibrosas celulósicas 2.666 5,06 

12        
Sementes e frutos oleaginosos; grãos, sementes e frutos diversos; 

plantas industriais ou medicina... 
2.391 4,54 

84        
Reactores nucleares, caldeiras, máquinas, aparelhos e 

instrumentos mecânicos, e suas partes 
1.961 3,72 

16        
Preparações de carnes, de peixes ou de crustáceos, de moluscos 

ou de outros invertebrados aquáticos 
1.370 2,60 

78        Chumbo e suas obras 804 1,52 

15        
Gorduras e óleos animais ou vegetais; produtos da sua 

dissociação; gorduras alimentares elaborada... 
636 1,21 

44        Madeira, carvão vegetal e obras de madeira 419 0,79 

Importações (2018) 
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Chile 

Empresas portuguesas IDPE no Chile 

Relações económicas Portugal/Chile 
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Chile Relações económicas Portugal/Chile 

Empresas portuguesas IDPE no Chile 
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Chile Relações económicas Portugal/Chile 

Empresas chilenas IDE em Portugal 

(...) 

www.sonaearauco.com  www.olisur.com www.carsolfruit.cl 

http://www.sonaearauco.com/
http://www.olisur.com/
http://www.carsolfruit.cl/
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Chile 

Porquê o Chile 

Economia próspera, aberta e dinâmica 

(baixo risco) 

Estabilidade Macroeconómica 

Segurança Jurídica e Baixa Corrupção 

Plataforma de acesso a mercados 

(numerosos acordos livre comércio - 64 países)   

 
 Acordo de Livre Comércio UE-Chile 

 Acordo para evitar a Dupla Tributação 

Acesso e competitividade 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Acesso e competitividade 

Infraestruturas e Construção 

Energia 

Serviços TICs / Telecomunicações 

Agroalimentar e Bebidas 

Ind. Mineira 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Infra-estrutura básica:  
Recursos Hídricos 
Telecomunicações 
Energias 

 

 

Acesso e competitividade 

Infraestruturas e Construção  

Portos 

•96% do comércio 
internacional é 
feito via portos 

• A capacidade atual 
estará esgotada até 
2020 

• MOP investirá >5 
mil milhões em 
portos até 2023 

Aeroportos 

• Expansão do 
Aeroporto de 
Santiago em curso 

• Novos projetos em 
fase de lançamento 
noutras cidades 

• Investimento total 
de >1,7 mil milhões 
de USD entre 2015 
-2023 

Rodovias 

• +53 grandes 
projetos na rede 
rodoviária até 
2032 

• investimento 
total superior a 8 
mil milhões de 
USD até 2032 

Infra-estrutura de apoio logístico/de uso produtivo: 
Rede rodoviária urbana e interurbana 
Aeroportos 
Ferrovia 
Portos 

 
 Infra-estrutura social: 

Espaços públicos 
Educação 
Hospitais 
Prisões 

 
 

Fontes: MOP – Ministerio de Obras Públicas, Gobierno de Chile 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Acesso e competitividade 

Fontes: El Mercurio (Chile); MOP – Ministerio de Obras Públicas, Gobierno de Chile 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Contexto:  

• Elevado crescimento da procura energética 

• Alto custo da energia 

• Dependência combustíveis fósseis 

• Potencial das renováveis   

• Geração, transporte e distribuição geridas por privados 

Acesso e competitividade 

Energia  

Energías 

Renováveis 

• Solar 

• Eólica 

• Hidroelectrica 

• Bioenergía  

Eficiencia 
Energética 

• Retail 

• Industria 

• Residencial 

• Construção Desafíos:  

• Aumentar o peso das renováveis na matriz energética (geração) 

• Aumentar o uso das energías renováveis (processos indústriais e agrícolas) 

• Optimizar o uso da electricidade (ex: electrificação do transporte e do aquecimento/refrigeração de edifícios) 
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Chile 

Setores de oportunidade 

 

  

 

Acesso e competitividade 

Energia  

• “Descarbonização” da Matriz Energética 
• geração renovável de pequena escala (<300KW) 
• solar; eólica; hidroelectrica; bioenergia; geotérmica  

 

• Mobilidade Eléctrica  
• veículos elétricos 
• infraestrutura 
• smart-cities 

 

• Eficiência Energética 
• marco regulatório 
• metas: residencial; indústria; serviços 

 

• Capacitação e Certificação de Profissionais 

 

download:  
http://www.cne.cl/wp-
content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf  

http://www.cne.cl/wp-content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf
http://www.cne.cl/wp-content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf
http://www.cne.cl/wp-content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf
http://www.cne.cl/wp-content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf
http://www.cne.cl/wp-content/uploads/2018/05/rutaenergetica2018-2022.pdf


32 

Chile 

Setores de oportunidade 

Contexto:  

• Exportador de: Cobre, Molibdeno, Ouro, Prata 

• Forte potencial no Lítio  

• Total de importações: 1,4 biliões de USD (2018) 

• Plano de investimentos (2018-2025): 40 biliões de USD 

Acesso e competitividade 

Ind. Mineira 

Oportunidades:  

• Serviços de Engenharia (águas, energía, obras subterrâneas) 

• Tecnologia 

• melhoria da produtividade e sustentabilidade da operação 

Evento setoriais: 
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Chile 

Setores de oportunidade 

O setor TICs / Telecom cresce, em média, 15% ao ano  

Acesso e competitividade 

TICs / Telecomunicações 

Transformação Digital (DX) em curso: 
 
• Grandes empresas: mudanças nas estruturas de  
TI/Operações e nos processos e estruturas organizacionais  
 

• Fornecedores de TI: implementação de estruturas especiais 
para responder à crescente procura das grandes empresas 

4G é usado em mais de 50% das comunicações 
internet móveis. Planos para implementação de 5G 

O Chile é lider na penetração de dispositivos de 
comunicação móvel na A.Latina (148% em 2018) 

Fontes: Gobierno de Chile; IDC  

Orçamento TI nas empresas (Transformação Digital)  
crescerá 40% ao ano (até 2022) 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Acesso e competitividade 

TICs / Telecomunicações 

Clientes: 
Setor Privado: 
Retail; Banca e Seguros;  Saúde; Transporte; Educação; Energía; 
Indústria (Industria 4.0); Residencial (Domótica, SmartHouse) 
 
Setor Púbico:  
Municipalidades e Governo Central (SmartCities, SmartGov) 

Tendências : 
 

“3ª Plataforma”  
Pilares: Cloud; Big-Data Analytics; Social Business; Mobility 
 

-> Aceleradores da Transformação Digital 
- Cibersegurança;  
- Realidade Aumentada (AR); 
- Impressão 3D; 
- IoT; 
- Sistemas cognitivos (AI); 
- Robótica; 
 

Retail 

• Digitalização 

• Promoções 
personalizadas 
nas lojas 

• Operações 
Omni-Channel 

• ... 

Indústria 

• Traçabilidade 

• Monitorização 
da operação 

• Manufatura  

• Admin. de 
activos 

• ... 

Transporte 
• Monitorização 
de tráfego 

• Gestão de 
Frotas e Ativos 

• Monitorização 
de atividade 

• ... 

Aumento da Produtividade  
Redução de Custos  

Melhoria Serviço ao Cliente 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Acesso e competitividade 

Importações de Agroalimentares (2018) 
 

• 45º maior importador mundial (0,48% do total mundial) 

• 3,613 mil milhões de Euros 

Chile  - Principais fornecedores  
de produtos Agroalimentares (2018) 

Oportunidades:  

• Retalho Alimentar 

• Lojas de Conveniência 

• Lojas especializadas (gourmet, wineshops,...) 

• Food Service 

• Indústria Agroalimentar 

Agroalimentar e Bebidas 
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Chile 

Setores de oportunidade 

Acesso e competitividade 

Agroalimentar e Bebidas 

Impacto da tecnologia 
- Modelos de negócio (produção, distribuição, comercialização)   

Políticas públicas 
- Rotulagem, Packaging, Certificação,Promoção de uma alimentação saudável 

Crescente exigência e sofisticação do consumidor chileno 
- Alimentos orgâncios, ingredientes funcionais e suplementos 
- Alimentos étnicos, gourmet, importados 
- Experincia de consumo 

Novos canais de comercialização 
- Retail (e-commerce), lojas de conveniência 
- Food Service (sistemas de food delivery) 
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Chile 

Ecossistema de Empreendedorismo 

Ecossistema dinâmico reconhecido a nível mundial 

Acesso e competitividade 

Estabilidade política e crescimento 

Programas de empreendedorismo  
 
=> A Start Up Chile acelerou 1.300 empresas, avaliadas em 1.350 MUSD 

2018 
nº 18 (Global) 
nº 1 (A.Latina) 

http://thegedi.org/ 
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Chile 

Portal de Compras Públicas 

O que é o MercadoPúblico? 
- Plataforma electrónica, administrada por ChileCompra, onde 
mais de 850 Organismos Públicos realizam as suas compras a 
mais de 123.000 empresas. 

Acesso e competitividade 

 Funcionalidades da plataforma: 
• Consultas ao mercado 
• Elaboração e publicação de termos de referência/bases de licitação 
• Perguntas e esclarecimentos 
• Elaboração, gestão e envío de ofertas 
• Adjudicação 
• Emissão e aceitação de ordens de compra 
• Subscrição de contratos 
• Reclamações 

http://www.mercadopublico.cl/ Fontes: ChileCompra  

Quem compra? 
- 850 organismos do Estado: Ministerios, Serviços, Hospitais, Municipios, 
Universidades e Forças Armadas 
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Portal de Compras Públicas 

Acesso e competitividade 

  
 

Fontes: ChileCompra  

12,229  mil milhões de USD 
Volume de transações/ano 
 
33 Convenios Marco 
 
 
276.000 oportunidades de negócio/ano 
 
 
1,1 milhões de licitações online/ano 
 
 
15 mil compradores registados 
 
 
123 mil vendedores registados 

http://www.mercadopublico.cl/ 

Mecanismos de Compra 
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Portal de Compras Públicas 

Acesso e competitividade 

  
 

Fontes: ChileCompra  

http://www.mercadopublico.cl/ 

Step 1  

Prepare Official 
Documents. 

Existence: 
Constitution of a 
company or 
simile. 

Validity: 
Certificate of 
validity or simile 

Step 2 

Prepare Financial 
Information.  

Balances and 
Financial 
Statements 

 

 

 

Step 3 

Certify all these 
Documents with 
the Chilean 
Consular Agent. 

 

Step 4 

Those documents 
must be sent 
throw the website 
since May 2018.  

 

 

 

 

Step 5 

Confirm 
reception of 
Documentation. 
Documents must 
be officially 
translated or 
translated before 
the Ministry of 
Foreign Affairs in 
Chile 

Step 6 

Payment and 
registration as a 
large. ($ 66,234 or 
120 U $ D 
approx.).  

 

 

 

Procedimento de Registo (Empresas Estrangeiras) 
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Inovação e Qualidade 

 

Flexibilidade e 

adaptabilidade 

 

Preço competitivo 

 

Imagem e certificações 

(Produto Europeu) 

Desconhecimento da 

oferta exportável 

portuguesa 

 

Distância 

 

Déficit de 

imagem/notoriedade 

 

Volume 

Forte concorrência no 

mercado (Ásia; EUA) 

 

Guerra Comercial  

EUA-China (preços 

internacionais das 

commodities)  

 

Sensibilidade ao fator 

preço/condições de 

pagamento 

 

Expansão da economia 

 

Dependência de bens de 

equipamento e produtos de 

valor acrescentado 

 

Investimento em Energia e 

Infraestruturas 

 

Apetência por produtos, 

serviços e tecnologia mais 

sofisticados 

Análise SWOT da oferta portuguesa 

Acesso e competitividade 

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES AMEAÇAS PONTOS FRACOS 



42 

Chile 

Acesso ao Chile 

Encontrar um parceiro local com conhecimento de 
mercado e contactos relevantes é imperativo para 
assegurar uma entrada com êxito 

Acesso e competitividade 

A aquisição de uma sociedade local pode ser 
vantajosa para alavancar o crescimento 

Explorar parcerias com empresas portuguesas/europeias 

Prospecção de mercado: feiras e eventos setoriais 
e apoio AICEP  
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2020 

1-5 
abr. 

FIDAE 

2020 

29set.
-1out. 

 
Espacio  

Food&Service 

2021 

20 
abr. 

Exponor 

2021 

2-5 
out. 

Expo Edifica 

Principais Feiras Internacionais 

Eventos no Chile 

2019 

27-28 
nov. 

IoT Inovatech 

2020 

20 
abr. 

Expomin 
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Tendências no Chile 

Tendências 

Revolução Energética  

(Sustentabilidade e Eficiencia Energética) 

Sofisticação crescente do mercado e dos modelos de negócio 

(aumento da exigência - certificações,qualidade e sofisticação (bens e serviços)) 

Transformação Digital 

(Cloud; Big-Data Analytics; Social Business; Mobility) 

Reforço da integração nos mercados regional e global 

(Aliança do Pacífico; TPP11; Mercosul; Renovação do Acordo UE - Chile) 
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Cultura de negócios 

Cultura de negócios 

Idioma 

Relevância dos contatos pessoais 

O empresario chileno negoceia a um ritmo 

lento mas seguro 

Formalismo e conservadorismo predominam 
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Como negociar 

Recomendações 

Adotar o formalismo na comunicação/contactos profissionais 

Importância do contato pessoal para construir e 
fortalecer a confiança mútua 

O agendamento de reuniões deve ser feito com 
duas/três semanas de antecedência 

A toma de decisões é muito hierarquizada 
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Chile Recomendações 

Tentar vender “por e-mail” 

Evitar comentar política/história chilena 

Evitar comparações (com países vizinhos) 

Determinante fazer follow up e apoiar os parceiros de 

negócios locais 

Os valores conservadores prevalecem (política, 

negócios e relações sociais) 

Apesar do centralismo, outras cidades apresentam 

oportunidades de negócio e clusters interessantes 

Datas importantes 

Não esquecer Não esquecer 



portugalglobal.pt 

aicep@portugalglobal.pt 

aicep Portugal Global 

Delegação no Chile 

Santiago 

Tel: +56 222 030 543    

Email: aicep.santiago@portugalglobal.pt 

Representante 

Luís Sequeira 

Tel: +56 232 209 118 

Email: luis.sequeira@portugalglobal.pt 

PERTO DE SI 
PARA O LEVAR 
MAIS LONGE 


