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Formacao
« Licenciado em Economia

« Pos-graduado em Marketing com foco nas novas
tecnologias de informacao

Responsabilidades

« Manager na Inetum Portugal, responsavel pelas areas de
Digital, BI e CRM

Alguns clientes onde geriu projeto

Foco

Agéncia para a Modernizacao Administrativa | Ministério da
Justica | SNS25 | Daichii Sankyo | Municipio de Lisboa | Media
Capital| AICEP

Estratégia Digital, Conteludos, Chatbots,
GPT, CRM e BI
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Como escalar o negocio com CRM e
Business Intelligence.

Como escalar o negdcio com CRM e Business Intelligence.

Para um processo de internalizacao é importante que a empresa esteja organizada para escalar o seu negdcio a dois niveis, clientes e dados.
Pretendemos apresentar os pilares de relacionamento com clientes e de estruturacao de dados para permitir um processo de internacionalizacao com
capacidade de crescer sustentadamente através da tecnologia de CRM e BI.

Estrutura da apresentacgao:

Apresentacao dos Pilares do CRM - 15 min

* Vendas

* Atendimento

« Campanha

Apresentacao dos pilares de Business Intelligence — 15 min
* Dados informacao

* indicadores e sua construcao

* DecisOes de negdcio com indicadores
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Apresentacao dos Pilares do CRM
E-commerce

Apresentacao dos Pilares do CRM
* Vendas
e Atendimento

« Campanha

O que é um CRM?
CRM é a sigla para “Customer Relationship Management” ou Gestao da Relac¢ao com o Cliente.

E uma estratégia de negdcios que visa gerir o relacionamento com os clientes e potenciais clientes da empresa. O objetivo é criar um relacionamento
duradouro e rentavel com o cliente, aumentando a fidelidade e a satisfacao do cliente.

Hoje em dia o CRM centraliza a relacdao com o cliente em varias areas do negdcio.




CRM Moderno

Chatbots
Prediction

ERP

Integrations
Other systems

App

Business Process
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Account Management
Contact Management
Territory Management
Activity Management
Lead Management
Opportunity Management
Order Management
Competitor Management

_©-

List Management
Consent
Management
Campaign
Management

Email Management
Event Management

Customer Case Management

s Knowledge
Management
Business Dashboards
Intelligence Forecast

Workflow
Automation

Workflows
Approvals

aicep Portugal Global

Agéncia. Investimento. Comércio Externo




inetum.”

Positive digital flow aicep Portugal Global
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A typical process of sales from start to end

Product and price list man:gement @ \ ,
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Products Product Bundle Price list Discounts

Lead management Opportunity management Quote management Order management Invoice management
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Atendimento s

Agé
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Reaching Starting a Searching Escalating Closing \
out case for a solution a case a case
i & v & &
Proactive = -
support

Visao 360 do cliente - todos os registos de interacao
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Exemplos de ferramentas de CRM

Pynamics servicenow /2SS PEGA

Salesforce

Zendesk

Pegasystems <o ~o
X sugarcrm salesforce
ServiceNow

SugarCRM

ZohoCRM
W
‘[ D Microsoft
Dynamics 365
zendesk y
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Apresentacao dos pilares de Business
Intelligence A&~

\
/

Business
Intelligence

Apresentacao dos pilares de Business Intelligence l
* Dados informacao

* indicadores e sua construcao

* DecisOes de negdcio com indicadores \

O que é o BI?

Bl é a sigla para “Business Intelligence” ou Inteligéncia de Negdcio. E um conjunto de técnicas e ferramentas que
permitem as empresas coletar, analisar e transformar dados em informacgdes Uteis para tomada de decisdes. O objetivo é
ajudar as empresas a tomar decisdes mais informadas e estratégicas.




Dados e informacao

Transformar dados em informacgao

Desafios dos dados:
* Qualidade dos dados (higienizagao)
* Acesso aos dados

* Armazenamento de dados
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Garantir que os dados estao disponiveis, acessiveis e que produzam

inetum.”

Positive digital flow

aicep Portugal Global

Agéncia. Investimento. Comércio Externo

~UN

/

informacao

Business
Intelligence




inetum.”

Positive digital flow

Indicadores e sua constru C 20 sppor oo,
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Colocar as informag¢oes em forma visual
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ecisoes de negocio com indicadores

O~

Tomar decis6es em cima da informacgao
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PROFESSIONALS

6 ACTIVITIES

+ CONSULTING
+ APPLICATION & INFRASTRUCTURE PROJECTS
+ SYSTEM INTEGRATION
(Business Solutions, ERP, CRM, PLM...)
+ OUTSOURCING
+ VALUE ADDED RESELLING
+ SOFTWARE:
* 4 solucbes verticais:

* Solugbes Transversais:
Time Management (Chronotime)
DDM (Business Document)

5 SERVICE CENTERS

+ Lisbon Service Center

(Application & Infrastructure Services,
Testing, Mainframe)

+ Global Service Center

(IS Administration, Maintenance and
Hosting, User Support)

+ SAP Application Management
+ SAP Development Factory
+ SAP Solutions Center

Governo Local, Seguros, Saude Social, Retalho
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EasyVistaq, Liferay, Sitecore

+400

5 LOCATIONS

LISBON = PORTO = BRAGANGA = COVILHA = AVEIRO

BT Microsoft Q

BRANDS x

Q) vodafone
2 NATIXIS O SNS 24! BNP PARIBAS FIDELIDADE CASCAIS

TWST ' l :r:maaﬂm CAF?VELA Pierre‘#abre A Cr =3 I“a“a
US - $¥ N

.............

O |EN>-

v REpOBLca CASINO
B, € pxCitechnology ot ESTORIL

aaaaaaaaaaaaaaa

1 INNOVATION CENTER

LISBON FabLab
+ PARIS, NANTES, LYON, T
GHENT, MADRID
Casablanca e Warsaw em 2021
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