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Como escalar o negócio com CRM e 
Business Intelligence.
Como escalar o negócio com CRM e Business Intelligence.

Para um processo de internalização é importante que a empresa esteja organizada para escalar o seu negócio a dois níveis, clientes e dados. 
Pretendemos apresentar os pilares de relacionamento com clientes e de estruturação de dados para permitir um processo de internacionalização com 
capacidade de crescer sustentadamente através da tecnologia de CRM e BI.

Estrutura da apresentação:

Apresentação dos Pilares do CRM - 15 min

• Vendas

• Atendimento

• Campanha

Apresentação dos pilares de Business Intelligence – 15 min

• Dados informação

• indicadores e sua construção

• Decisões de negócio com indicadores
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Apresentação dos Pilares do CRM 
E-commerce
Apresentação dos Pilares do CRM

• Vendas

• Atendimento

• Campanha

O que é um CRM?

CRM é a sigla para “Customer Relationship Management” ou Gestão da Relacção com o Cliente. 

É uma estratégia de negócios que visa gerir o relacionamento com os clientes e potenciais clientes da empresa. O objetivo é criar um relacionamento
duradouro e rentável com o cliente, aumentando a fidelidade e a satisfação do cliente. 

Hoje em dia o CRM centraliza a relação com o cliente em várias areas do negócio.
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CRM Moderno
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Account Management
Contact Management
Territory Management
Activity Management
Lead Management
Opportunity Management
Order Management
Competitor Management

List Management
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Management 
Campaign 
Management
Email Management
Event Management

Case Management
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Management
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Prediction
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Vendas
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Atendimento

Visão 360 do cliente – todos os registos de interação
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Campanha

Marketing Automation
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Exemplos de ferramentas de CRM

Dynamics

Salesforce

Zendesk

Pegasystems

ServiceNow

SugarCRM

ZohoCRM
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Apresentação dos pilares de Business 
Intelligence
Apresentação dos pilares de Business Intelligence

• Dados informação

• indicadores e sua construção

• Decisões de negócio com indicadores

O que é o BI?

BI é a sigla para “Business Intelligence” ou Inteligência de Negócio. É um conjunto de técnicas e ferramentas que 
permitem às empresas coletar, analisar e transformar dados em informações úteis para tomada de decisões. O objetivo é 
ajudar as empresas a tomar decisões mais informadas e estratégicas.
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Dados e informação

Transformar dados em informação

Desafios dos dados:

• Qualidade dos dados (higienização) 

• Acesso aos dados

• Armazenamento de dados
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Garantir que os dados estão disponíveis, acessíveis e que produzam informação
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Indicadores e sua construção

Colocar as informações em forma visual
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Decisões de negócio com indicadores

Tomar decisões em cima da informação
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Exemplos de plataformas de BI

Power BI

QLIK

Tableau

Google Locker

Spotfire
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