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“Buying” Industry 4.0 looks like…



DEFINIÇÃO DE 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
TRANSFORMAR...

Novas fontes de inovação e criatividade para melhorar 

as experiências e o desempenho financeiro. A 

SIMPLES MODERNIZAÇÃO DA TECNOLOGIA QUE 

SUSTENTA OS SISTEMAS EXISTENTES NÃO É 

TRANSFORMAÇÃO.

....A TOMADA DE DECISÕES...

Utilização da informação para criar uma cultura baseada 

em evidências. As empresas devem planear duplicar a 

produtividade dos seus trabalhadores do conhecimento, 

utilizando a informação de forma mais eficaz.

…COM TECNOLOGIA

A transformação digital não deve ser confundida com as 

tecnologias digitais, contudo, utiliza tecnologias de 3ª 

Plataforma (ou tecnologias emergentes) como a Cloud, 

mobilidade, Big Data, e aceleradores sociais e de 

inovação, incluindo IoT, robótica, Inteligência Artificial ou 

impressão 3D.
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Complexidade da Procura
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TECHNOLOGY ORIENTED

(Electrónica, Semiconductores) 

Utilização da colaboração para criar 

visibilidade e ligar o feedback 

antecipado da procura às alterações 

dos atributos da oferta/produto. 

Objetivo: Acelerar o Time-to-

Volume

BRAND ORIENTED

(CPG, CP) 

Utilização de ferramentas S&OP 

avançadas para ajustar a 

resposta operacional 

antecipada aos sinais da 

procura. 

Objetivo: Calibrar a Procura

ENGINEERING ORIENTED

(Automóvel, A&D, Maquinaria)

Utilização extensiva de PLM e 

colaboração na concepção do 

front end. 

Objetivo: Reaproveitamento 

de unidades e foco na 

ênfase

ASSET ORIENTED

(Químicos, Metais, Papel)

Utilização de ferramentas 

operacionais da cadeia de 

abastecimento para maior 

visibilidade e gestão do 

transporte. 

Objetivo: Maximizar o ROA

QUATRO CADEIAS DE VALOR NA MANUFATURA
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Indústria 4.0 – Transformação para 

Operações Remotas Resilientes

Gestão de Talentos - Trabalho 

Remoto / Híbrido, Competências e 

Automatização

Sustentabilidade - Resíduos e 

Conformidade

Governança de Dados - Maximizar o 

Valor dos Dados

Segurança - Convergência dos 

Mundos Físico e Digital

Resiliência da cadeia de 

fornecimento - Ecossistemas e 

Risco

TÓPICOS GERAIS DA MANUFATURA CITADOS DE FORMA 

CONSISTENTE
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Quais das seguintes iniciativas serão significativas para impulsionar os investimentos em TI na sua organização 

durante o próximo ano?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021
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23.6%

22.0%

28.0%

25.3%

30.4%

32.2%

32.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Performance: Driving Operational Performance (EBTDA, revenue, etc.)

Cost: Reducing operational and or product costs

Reconfiguration: Acquiring/integrating/spinning off business

People: Development and acquisition of talent

Security: Strengthening detection and resilience capabilities

Regulations: Managing regulatory, compliance and geopolitical issues

Growth: Expanding into new markets, segments or geographies

Customers: Attracting and retaining customers

Innovation: Creating new products and services

Percentage of Respondents

All Industries Manufacturing

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES RELACIONADAS COM INVESTIMENTO 

EM TI: Inovação, Clientes e Crescimento
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Espera que as despesas anuais totais da sua organização com produtos e serviços externos de TIC aumentem, 

diminuam ou permaneçam as mesmas nos próximos 3 anos?

20.1%

46.6%

33.3%

23.9%

43.5%

32.6%
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All Industries Manufacturing
All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

ALTERAÇÕES NA DESPESA COM TI NOS PRÓXIMOS 3 ANOS:
Mais de 76% acredita que vai manter ou aumentar as despesas com tecnologias
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Quais são as principais razões dos aumentos orçamentais nos próximos 12 meses?

39.6%

40.2%

40.2%

41.7%

41.8%

41.9%

44.6%

45.4%

50.3%

51.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Responding to regulatory requirements

Updating/Replacing outdated technology (old equipment or software retired or redeployed)

Expanding installed base (new equipment added to existing inventory to accommodate new

sites, additional users)

To keep pace with new or changing industry standards

New projects from business functions

Positive outlook for organization’s financial performance

Unexpected investments due to Covid-19

Merger/acquisition activity driving new spending

Organizational growth

Positive outlook for industry and/or economy

Percentage of Respondents
All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

AUMENTO DOS ORÇAMENTOS DE TI: O investimento em Tecnologias resulta 

da evolução da economia, crescimento interno ou aquisições/parcerias
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Com base nas iniciativas tecnológicas actualmente activas na sua organização, classifique os seus três 

primeiros lugares:

2.7%

5.4%

6.7%

7.1%

7.4%

8.4%

9.6%

9.9%

10.9%

11.8%

8.6%

7.9%

8.0%

9.2%

3.8%

7.2%

8.2%

4.5%

6.6%

8.4%

6.5%

0.7%

4.4%

8.5%

11.0%

11.4%

11.4%

3.9%

4.7%

11.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Business Analytics

Blockchain

Augmented / Virtual Reality

Internet of Things (IoT)

Physical Robots

Artificial Intelligence

Next Generation Security

Big Data technologies

3D Printing

Mobility

Percentage of Respondents

1st Ranked 2nd Ranked 3rd Ranked
All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

PRIORIDADES TECNOLÓGICAS NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA: 
Mobilidade, Impressão 3D e Big Data são as tecnologias mais utilizadas
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Em que fase se encontra hoje a sua organização na implementação de cada uma das seguintes iniciativas?

28.5%

22.0%

19.9%

18.4%

14.7%

13.0%

12.3%

9.7%

8.2%

4.6%

37.3%

42.4%

35.9%

43.7%

38.3%

34.6%

38.7%

40.3%

33.7%

36.5%

13.1%

14.8%

20.9%

15.5%

23.2%

20.4%

23.6%

22.6%

28.5%

24.5%

10.3%

13.2%

10.0%

12.1%

11.8%

16.4%

13.2%

15.5%

10.4%

16.6%

10.8%

7.6%

13.4%

10.4%

12.1%

15.5%

12.2%

11.9%

19.1%

17.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Big Data technologies

Business Analytics

Physical Robots

3D Printing

Blockchain

Next Generation Security

Mobility

Internet of Things (IoT)

Artificial Intelligence

Augmented / Virtual Reality

Percentage of Respondents

Not considering Researching/Under consideration

Pilot/ Proof of Concept In production in business units or departments

In production enterprise wideAll Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

ADOÇÃO TECNOLÓGICA NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA: 
Realidade aumentada, Inteligência Artificial e Segurança de Próxima Geração são das 

Tecnologias em estado mais avançado de utilziação
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Durante os próximos 12 meses, que percentagem do orçamento total de TI da sua organização será gasta em 

investimentos em tecnologia IoT?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021
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35.0%

25.3%
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All Industries Manufacturing

GASTOS COM IOT NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA: Para a maioria 

das empresas os investimentos em IoT representam entre 4% e 7%
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Como espera que os gastos da sua organização mudem nos próximos 12 meses para cada categoria da IoT?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

40.3% 39.7%
36.9% 36.8%

34.1%

47.7%

52.7%

47.6%
50.3% 50.4%

11.9%

7.5%

15.5%
12.8%

15.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

IT Services (business

consulting, IT consulting,

system integration) assume

for implementation contract

only

Telecommunication Services

(access, usage charges)

assume based on a 5-year

contract

Hardware (e.g., device

modules, sensors, servers,

storage, enterprise

networking equipment)

Software (e.g., security, IoT

Platform, applications,

analytics)

Other Services (content, 3rd

party data feeds, media, call

center)
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GASTOS COM IOT NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA POR 

CATEGORIA: Os maiores investimentos em IoT deverão acontecer em Serviços de TI 

e Serviços de Telecomunicações
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Que tipo(s) de fornecedor(es) de tecnologia compreende melhor como a sua empresa pode criar valor através 

da tecnologia IoT?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

11.0%

12.4%

18.9%

21.1%

21.9%

22.9%

23.6%

29.2%

15.2%

15.1%

16.7%

18.6%

25.7%

15.8%

23.3%

27.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Service provider – cloud/hyperscaler

System integration firm

Enterprise software vendor

Service provider - telecommunications

IT consulting firm

Industry specific software vendor

Service Provider – software/platform as a service (SaaS/PaaS)

Business consulting firm

Percentage of Respondents

All Industries Manufacturing

PRINCIPAL PARCEIRO DE INICIATIVAS IOT: As parcerias para o 

desenvolvimento de iniciativas de IoT é feito sobretudo com empresas de Consultoria de 

Negócio, fornecedores de serviços Cloud e fornecedores específicos
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Quais são as três principais formas de aplicar as suas iniciativas de Big Data & Analytics dentro da sua 

organização?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

20.3%

20.3%

21.1%

22.4%

22.6%

23.5%

25.0%

26.0%

27.8%

29.7%

16.4%

22.2%

19.5%

24.8%

25.9%

23.5%

22.7%

22.9%

23.3%

31.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

To understand and target customers

To improve security

To support sales and marketing activities

To understand patterns in large data sets

To predict situational outcomes

To support Internet of Things (IoT) initiatives

To improve / assist with regulatory compliance

To detect fraud, waste and abuse

To visualize high-dimensional data sets

For surveillance

Percentage of Respondents

All Industries Manufacturing

INICIATIVAS DE BIG DATA & ANALYTICS: O BDA é utilizado sobretudo para 

vigilância, visualização de dados e deteção de fraude/desperdícios/abusos
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Quais são as principais formas de usar a Inteligência Artificial dentro da sua organização?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

38.3%

39.5%

40.7%

40.8%

43.3%

44.0%

45.2%

45.6%

45.6%

46.1%

50.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IT Optimization

Regulatory intelligence

Price Optimization

Sales process recommendation and automation

Digital assistants

Supply and logistics

Quality management

Smart Business Innovation and Automation

Automated human resources

Automated preventative maintenance

Automated customer service agents

Percentage of Respondents

PRINCIPAIS ÁREAS DE INTERESSE EM IA: A IA é utilizada sobretudo em 

assistentes de serviço a clientes, manutenção preventiva e automação de recursos 

humanos
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Em que fase está a sua organização na implantação de cada um dos seguintes modelos de nuvem?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

20.5%

17.1%

16.1%

13.8%

13.4%

11.9%

51.0%

49.3%

47.4%

54.1%

55.5%

50.5%

11.0%

14.5%

11.9%

11.6%

13.4%

13.1%

16.5%

17.6%

23.6%

20.2%

16.0%

22.5%

1.0%

1.4%

0.9%

0.3%

1.7%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dedicated Hosted Private Cloud architectures (hosted/managed by 3rd

party provider, dedicated to the use of my organization)

Public infrastructure-as-a-service (IaaS) cloud service

Public platform-as-a-service (PaaS) cloud service

On-demand Hosted Private Cloud / Virtual Private Cloud (shared Public

Cloud service with virtualized resources allocated to our need)

Public software-as-a-service (SaaS) cloud service

Enterprise Private Cloud architectures (deployed and managed by my 

organization’s in-house data center and IT staff)

Percentage of Respondents

Not considering Researching/Under consideration

Pilot/ Proof of Concept In production in business units or departments

In production enterprise wide

MODELOS DE UTILIZAÇÃO DE CLOUD: O modelo de utilização mais 

utilizado é PaaS e IaaS Públicas e Clouds Privadas
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Como distribuiria as cargas de trabalho da sua organização e calcularia as instâncias entre os centros de dados 

tradicionais e os centros de dados em nuvem?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021
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Today In 3 Years

EVOLUÇÃO DAS INFRAESTRUTURAS DE CLOUD NOS PRÓXIMOS 

3 ANOS: A utilização de Datacenter tradicionais irá cair 14pp enquanto a utilização de 

Data Centers na Cloud terá o comportamento inverso.
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Qual dos seguintes descreve mais de perto os objectivos da sua empresa relativamente às tecnologias AR / VR?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

18.7%

21.3%

22.4%

23.4%

24.5%

28.7%

29.2%

22.1%

22.8%

22.0%

27.2%

22.0%

26.7%

27.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

For employees to improve their design capabilities

To enhance our customers’ experience with our current products or services

For employees to increase daily production or efficiency

For employees to work in a safer manner

For employees to use as a training tool/aid

To develop a new AR product or service offering for customers

For employees to increase collaboration with other employees

Percentage of Respondents

All Industries Manufacturing

ADOÇÃO DE AR / VR NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA: Os principais 

objetivos de utilização de AR/VR são a colaboração e formação de profissionais e o 

desenvolvimento de novos produtos
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Quais são os principais objectivos do investimento em infraestruturas Edge?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

8.4%

12.3%

14.0%

14.9%

15.2%

15.9%

17.5%

18.1%

18.8%

24.2%

24.3%

12.4%

15.0%

14.2%

12.9%

16.2%

18.5%

20.5%

15.4%

16.2%

22.3%

23.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Reduce use of service provider services

Build faster networks/ lower latency data access

Enable new business models

Build more robust local processing or compute capabilities

Reduce operating costs

Support new products or services

Build a more resilient IT infrastructure

Increase use of service provider services

Enable new operational processes

Build greater storage capabilities

Build a more secure IT infrastructure

Percentage of Respondents

All Industries Manufacturing

ADOÇÃO DE EDGE COMPUTING NA INDÚSTRIA DE 

MANUFATURA: Os principais objetivos da utilização de infraestruturas Edge são a 

Segurança, capacidade de armazenamento e suporte a novos processos operacionais
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Como classificaria o nível de maturidade da sua organização em relação a 5G?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021
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No 5G focus at all Idea generation only Initial planning Development Use case pilots
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All Industries Manufacturing

NIVEL DE MATURIDADE DE 5G: A maioria das organizações já se encontra em

fase de planeamento inicial para a utilziação de 5G
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A missão digital nos AOVCs é a INOVAÇÃO COLABORATIVA, onde o foco é a

ampla colaboração, a eficácia da formulação, e a condução de melhorias globais na 

cadeia de valor. A ênfase é colocada no fornecimento de uma abordagem à 

inovação orientada para o ecossistema, onde os intervenientes no fluxo de valor 

trabalham em conjunto para fornecer novos produtos, processos melhorados, e 

modelos de negócio inovadores. A aceleração dos ciclos de vida dos produtos está a 

pressionar as empresas AOVC a fazer mais com menos e mais rapidamente. Esta 

transformação consiste em proporcionar uma abordagem colectiva para satisfazer 

as exigências do cliente através da aplicação de tecnologia digital moderna.

Missão Digital: INOVAÇÃO COLABORATIVA (AOVC*)

*Manufacturing Asset-Oriented Value Chains
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Use Case
DIGITAL TWIN Ilustrativo
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SUMÁRIO DO USE CASE

A formulação e os 

desenvolvimentos do processo de 

fabrico não são considerados de 

forma holística. A qualidade do 

produto, o desenvolvimento de 

novos produtos, a colaboração e a

inovação do produto sofrem sem 

representações visuais ou um 

gémeo digital do produto ou do 

activo.

Os objectivos são a determinação 

da capacidade e capacidade de 

fabrico, a redução do retrabalho, e 

a optimização da eficiência de 

fabrico.

Um gémeo digital de um produto, 

processo e planta é modelado e 

simulado em conjunto para 

assegurar os mais altos níveis de 

produtividade.

SITUAÇÃO ATUAL OBJETIVOS

Use Case
DIGITAL TWIN

• HARDWARE: Servidores, armazenamento, IoT, tablets, wearables, 

impressoras 3D, e robótica

• SOFTWARE:AR/VR, Big Data/analytics, blockchain, cognitive/AI, machine 

learning, cloud, security, CAM, CAE, PLM, e Office tools

• SERVIÇOS:Serviços de TI

TECNOLOGIAS 

RELACIONADAS

Ilustrativo

https://www.idc-dxusecases.com/industry/manufacturing-aovc/
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Missão Digital: INOVAÇÃO COLABORATIVA (AOVC*)

https://www.idc-dxusecases.com/industry/manufacturing-aovc/
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Missão Digital: INOVAÇÃO COLABORATIVA (AOVC*)

https://www.idc-dxusecases.com/industry/manufacturing-aovc/
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Quais das seguintes áreas serão as duas principais áreas de investimento da sua organização em IoT nos 

próximos 12-24 meses?

All Manufacturing n=615

Fonte: IDC Vertical IT & Communications Survey, December 2021

12.9%

14.6%

15.2%

15.3%

16.1%

16.5%

17.2%

17.3%

17.4%

17.9%

18.2%

20.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Manufacturing operations – quality and compliance

Maintenance and field services

Production asset management

Manufacturing operations – root cause

Lot lineage

Automated Kanban

Manufacturing operations – autonomic operations

Resource management

Transportation optimization

Yield management

Supplier network monitoring

Materials optimization

Percentage of Respondents

PRINCIPAIS CASOS DE USO NA INDÚSTRIA DE MANUFATURA: Os 

principais casos de uso de IoT são a otimização de materiais, monitorização da rede de 

fornecedores, gestão de receitas e otimização de transporte
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EVOLUÇÃO DIGITAL O CONTEXTO DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NA INDÚSTRIA PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS 

EMERGENTES

MISSÃO DIGITAL INOVAÇÃO COLABORATIVA (AOVC*)

IDC FUTURESCAPE 10 PREVISÕES PARA O FUTURO DA INDÚSTRIA
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Worldwide Manufacturing 2023 Predictions

IDC FutureScape

"A indústria transformadora tem 

mantido o seu rápido ritmo de mudança 

e perturbação, tornando a capacidade 

de adaptar um prémio. Os fabricantes 

têm encontrado muitos desafios nos 

seus esforços para se tornarem mais 

resilientes, mantendo a eficiência, mas 

uma das questões mais citadas são os 

sistemas antiquados/legacy. Enquanto 

as previsões destacadas tocam muitas 

áreas do negócio, o tema principal a 

que se pode estar ligado é ter a infra-

estrutura digital adequada para servir 

de base à transformação"

Reid Paquin, research director of IDC Manufacturing 

Insights' IT Priorities and Strategies program

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Manufacturing 2023 Predictions
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#1 SUPPLY CHAIN 

RESILIENCE

50%
By 2023, 50% of Supply Chain Organizations Will 

Have Rebalanced Resiliency Efforts to Reflect the 

Realities of Inflation and Necessary Efficiency to 

Recover 2 Percentage Points of Margin

Worldwide Manufacturing 2023 Predictions

IDC FutureScape

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#2 SERVICE INTERACTIONS

65%
Due to Rising Customer Expectations, by 2026, 65% 

of G2000 OEMs Will Mine Service Interactions and 

Work Order Data in Real Time to Inform Product 

Development Decisions and Achieve Quality Targets

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#3 5G IN OPERATIONS

20%
By 2024, Digital-First Operations Enabled by 5G 

Connectivity Will Improve Worker Safety, Resulting in 

a 20% Reduction in Lost Time Accidents

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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IDC FUTURE OF CONNECTEDNESS
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#4 IOT CYBERSECURITY

50%
By 2027, 50% of Manufacturers Will Increase the Use 

of IoT and OT Cybersecurity Solutions at the Edge, 

Cutting OT Cybersecurity Breaches in Half

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#5 MULTISHORING

10pp
By 2024, 50% of Companies Will Have Implemented 

More Balanced Multishoring Sourcing Strategies to 

Better Address Risk That Result in a 10 Percentage 

Point Improvement in Supply Reliability

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#6 DIGITAL SKILLS IN 

MANUFACTURING

50%
By 2024, 50% of Manufacturers Will Prioritize Digital 

Literacy as a Key Skill Set During the Talent 

Acquisition/Retention Process to Support Digital 

Transformation and Enterprisewide Technology 

Adoption

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#7 ENTERPRISEWIDE AI 

TOOLS 

+5%
By 2025, 40% of Manufacturers Will Have Deployed 

Enterprisewide AI-Based Tools to Support the 

Decision-Making Process and Maximize the Value of 

Data, Resulting in Up to 5% Improvement in 

Revenue/Profit

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#8 SUSTAINABLE 

OPERATIONS

60%
By 2026, Regulations and Sustainability-Linked 

Lending Will Drive Over 60% of Global Manufacturers 

to Adopt Product Carbon Footprint as a Key Metric to 

Operationalize Sustainability Beyond Reporting

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions

Apresentação 

preparada por:



Worldwide Manufacturing 2023 Predictions

IDC FutureScape

#9 ECOSYSTEM QUALITY 

MANAGEMENT

+3%
By 2026, 50% of G2000 OEMs Will Take an 

Ecosystem Approach to Quality Management, 

Providing Designers with Real-Time Feedback on 

Quality Issues and Improving Product Success Rates 

by Up to 3%

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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#10 INDUSTRIAL METAVERSE

20%
By 2025, 20% of G2000 Manufacturers Will Include 

the Industrial Metaverse in Their Digital 

Transformation Road Map to Address Advanced 

Simulation, Cross-Domain Collaboration, and Safety

Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Agriculture 2021 Predictions
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Obrigado!

15.02.2023

BRUNO HORTA SOARES (LEADING EXECUTIVE ADVISOR, IDC PORTUGAL)
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