aicep Portugal Global PORTUGAL EXPORTA

CHECKLIST

PASSOS FUNDAMENTAIS

PARA UMA INTERNACIONALIZAGAO
DE SUCESSO

Se acredita que chegou a hora de o seu negdcio atravessar fronteiras e a gestao da sua empresa
ja assumiu o compromisso de exportar esta dado o primeiro passo. Verifique nesta checklist se
os seus objetivos poderao ser alcancados de forma rapida e consistente.

RECURSOS HUMANOS

[] Avaliar se os recursos humanos sdo suficientes e tém as competéncias adequadas
a internacionalizacdo (criar um departamento de Comércio Internacional)

PRODUTO

[] Reforcar a capacidade produtiva e adaptar o produto ao novo mercado (traduzir rétulos,
tratar das licencas, etc...)

[] Identificar as vantagens competitivas em relacdo a concorréncia (qualidade,
design, inovacao)

[] Adaptar o servico de apoio ao cliente e o servico pds-venda

[] Analisar a capacidade de diferenciacdo da proposta de valor da empresa face a concorréncia
e de incorporacao dos fatores determinantes da decisdo de compra no segmento alvo

SITUAGAO ECONGMICA E FINANCEIRA

[] Avaliar a capacidade econdmica e financeira para investir recursos proprios ou obter
financiamento para exportar e recorrer também aos apoios em vigor

[] Definir objetivos em termos de vendas e quota de mercado
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MERCADO

[] Identificar o mercado a explorar e avaliar o seu potencial (evolucio das importacdes
de determinado produto, habitos de consumo e perfil dos consumidores).

[

Participar em feiras e visitar lojas

[

Analisar as condicdes logisticas (transporte, canais de distribuicao, etc...)

[] Definir o modo de entrada e o modelo de negdcio (fisico, online, por agente
ou representante)

PROMOGAO E COMUNICAGAQ

[] Criacdo de um site traduzido para a lingua do respetivo mercado e definir presenca
nas redes sociais

[] Preparar a promocao do produto (materiais traduzidos, campanhas de marketing, mostras
de produto em pontos de venda)

CONSULTORIA

[] Contactar a AICEP e organizacdes setoriais que apoiem o processo de exportacio

[] Obter apoio juridico, caso seja necessario, para apoiar nas questdes contratuais ou aspetos
regulamentares (taxas, normas de certificacdo, barreiras e restricoes em relacido ao produto
ou servico, normas de qualidade e seguranca)

A AICEP RECOMENDA AINDA

[] Avaliacdo do desempenho da empresa no novo mercado a curto, médio e longo prazo
[] Analise da capacidade de inovacio e de eventual necessidade de investimento em I1&D

[] Acompanhamento sistematico da concorréncia e uma constante avaliacio da relacio
qualidade-preco-design do produto



